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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน และ 2) ศึกษาขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
ขุนหาญ อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นกลุ่มพนักงาน
เทศบาลต าบลขุนหาญ จ านวน 134 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) ปัจจยัขวญัก าลงัใจสามารถร่วมท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลขุนหาญ ไดร้้อยละ 66.52 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือน ด้านความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ี ดา้นการไดรั้บการยอมรับ/การยกยอ่ง และดา้นความยติุธรรม  
 
ค าส าคัญ ขวญัก าลงัใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  พนกังานเทศบาลต าบลขนุหาญ อ าเภอขุนหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ



 
Title Factors influencing the work performance of municipal employees at Khun 

Han Subdistrict, Khun Han District, Sisaket Province 
Name Nuntachai   Rotjanawutti 
Advisor Dr. Kanokros    Sudprapai 
Degree Master of Business Administration 
Year 2025 
 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) compare personal factors in work performance effectiveness, 
and 2) study the morale factors influencing the work performance of municipal employees at Khun Han 
Subdistrict, Khun Han District, Sisaket Province.  This study employed a quantitative research approach. 
The population consisted of 134 municipal employees at Khun Han Subdistrict. The sample size was 
calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in 100 respondents, selected through purposive 
sampling. The statistical methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 
multiple regression analysis. 
 
The research results revealed that 1) officers with different personal factors exhibited statistically 
significant differences in work performance at the 0.05 level and 2) morale factors were able to predict 
work performance of municipal employees at Khun Han Subdistrict by 66.52%, with statistical 
significance at the .05 level. The positively influential factors included salary, career advancement, 
recognition and praise, and justice. 
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